DAS INDIVIDUELLE
GARANTIESYSTEM

fir Ihr Autohaus
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TISSEN KRUCK
TEAMPLAYER

Im Jahr 2002 mit der Idee zur individuellen Abwicklung einer Ge-
brauchtwagen-Garantie in den Autohdusern gegriindet, wurde das
Firmenkonzept im Laufe des Bestehens stdndig den neuen Anforde-
rungen des Marktes angepasst.

So kann heute jedes Garantiesystem individuell umgesetzt werden.
Dabei werden die Wiinsche des Autohauses ebenso beriicksichtigt wie
die Herstellervorgaben der jeweiligen Fabrikate.

Durch diese stdndige Weiterentwicklung bietet die TISSEN KRUCK
GmbH die Maglichkeit, jede Anforderung an ein individuelles Garantie-
system umzusetzen.




VERGLEICH DER
GARANTIELOSUNGEN

Andere Anbieter TISSEN KRUCK

O  Riickstellungen werden auf

externem Konto von
Garantiegesellschaft
verwaltet

O (Uberschuss wird evtl. an-
teilig zuriickerstattet

O Schadenssteuerung in freie

Werkstdtten bzw. Partner-
werkstdtten unabhdngig
vom Garantiegeber

O Riickstellungen zur De-
ckung der Schdden miissen
beim Garantieabwickler
vorhanden sein

O

Riickstellungen verbleiben
im Autohaus - Verwaltung
und Controlling durch
TISSEN KRUCK

Uberschuss steht dem
Autohaus zu 100 % zur
Verfiigung

Schadenssteuerung zum
ausliefernden Autohaus

Riickstellungen fiir Schaden-
deckung im Autohaus
vorhanden




BEISPIELRECHNUNG

durchschnittl.
Anzahl der Garantien Pramie/Riickstellung Schadenquote

Versicherungsprdmi-

en/Riickstellungen 25.000,00 € 25.000,00 €
Versicherungssteuer .
(19 %) 399160 € keine
Betrag filr 2100840 € 25.000,00 €
Schadendeckung B o
Betrag 1260504 € 1260504 €
Aufwand Schdden o B
Uberschuss

Pramien/Riickstel- 840336 € 1239496 €
lung

Verwaltungskosten 840336 € 2500,00 €

AuRerordentlicher



ONLINE
GARANTIEANMELDUNG

Garantieanmeldung online
im System TISSEN KRUCK
(24 Stunden/7 Tage)

Service-Hotline:
Montag-Freitag 8.00 - 18.00 Uhr

1. Eingabe der Kundendaten

2. Eingabe der Fahrzeug- und Garantiedaten

3. Erstellung der Garantieunterlagen

Ausdruck aus . . :
System TISSEN KRUCK Eintrag in Garantieheft

4. Aushdndigung der Garantieunterlagen an Kunden




ABLAUF
SCHADENABWICKLUNG |

Autohaus/Fremdwerkstatt

Kostenvoranschlag

}

(IKRUCK]

I 1
Garantie- Kunden- Hersteller-
fdhigkeit beteiligung kulanz

ggf. Riicksprache mit
Autohaus/Garantiegeber
Verweis an Autohaus/ Verhandlung der Konditionen
Garantiegeber (Rabatt)

Einhaltung der
Hersteller-UPE

|
Herstellervorgabe
Arbeitswert

Reparaturfreigabe

— I




ABLAUF
SCHADENABWICKLUNG lI

Rechnungsstellung

}
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Abgleich der Rechnung (Kopie)
mit Kostenvoranschlag

Vollstdndigkeit der Unterlagen

Kontrolle Selbstbehalt Kunde

Nachkalkulation bei Fremdreparatur
auf Herstellervorgaben

Bei Fremdreparatur
nachtrdgliche Rabattverhandlung

Aufbereitete Unterlagen mit
Begleitschreiben an Autohaus

— Schaden abgeschlossen




BUCHUNG
RUCKSTELLUNGEN

Monatliche Meldung durch TISSEN KRUCK iiber Hohe der zu
bildenden Riickstellungen:

L Buchung der Riickstellungen im Autohaus

L Jahresabschlussbericht von TISSEN KRUCK:

- Summe der aufzuldsenden Riickstellungen
(ertragssteigernd)

- Summe der zu iibertragenden Riickstellungen fiir

Wirtschaftsjahr des Autohauses




BUCHUNGSVORGANG
SCHADEN

Reparatur im Haus

Reparaturauftrag intern (Aufwand Lohn/Material)

Selbstbehalt Garantie

Interne Kundennummer

Kundenkonto (Garantie)

Erlose Lohn/Material Aufwand Lohn/Material

Garantieforderung ausgeglichen
(Verlust bzw. Bestandsminderung)

Fremdreparatur

Reparaturauftrag extern (Aufwand Lohn/Material)
Fremdleistungen

Lieferantenkonto



INDIVIDUELLE
ANPASSUNGEN

n Erfassung der Handlerdaten durch TISSEN KRUCK

Anpassung der Garantie an Bediirfnisse
des Autohauses

* (Garantiebedingungen

* Annahme der Fahrzeuge
* (arantielaufzeit

* Schadenabwicklung

Datenabgleich zwischen Autohaus und
TISSEN KRUCK

n Vorbereitung/Einrichtung Online-Portal
durch TISSEN KRUCK

Riickmeldung an Autohaus zum Startbeginn




UBERSICHT

lhre Vorteile

v

v

Reduzierung des Schadenvolumens

Wegfall der Versicherungssteuer

Riickstellungen stehen dem Autohaus in voller Hohe zur Verfiigung
Alleinstellungsmerkmal durch individuelle Garantieunterlagen
Erhéhung der Liquiditdt

Leichte Handhabung

Detailliertes Controlling

Stdndige Verfiigbarkeit aller relevanten Garantiekennzahlen
Verstdrkte Kundenbindung

Erhohung der Werkstattauslastung

Zunahme und Sicherung der Stammkundschaft
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Hoverstrasse 7
47638 Straelen

Telefon: +49 4252 938770
Telefax; +49 4252 9387717

E-Mail: info@tissen-kruck.de
Internet: www.tissen-kruck.de




