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TISSEN KRUCK
VORSTELLUNG FIRMA

Die Tissen Kruck GmbH ist im Jahr 2002 zundchst als reiner Spezialist fiir die Abwicklung von
Garantien fiir Gebrauchtwagen gestartet.

Mittlerweile hat sich das Unternehmen mit einem fortwdhrenden Aufwdrtstrend als kompetenter
Partner und Experte fiir komplette Garantie- und Service-Systeme im Automobilsektor etabliert
- von der Planung {ber die Einfiihrung bis zur Betreuung und Abwicklung.

Den Anforderungen des Marktes und seiner Kunden folgend, umfasst das Leistungsspektrum
heute als wichtigen Baustein unter anderem die Umsetzung hauseigener Servicepakete mit indi-
viduellen Laufzeit- und Laufleistungsvarianten.

Fiir eine noch zielgerichtetere und passgenauere Kundenansprache verfiigt Tissen Kruck seit
einigen Jahren zudem iiber ein eigenes leistungsstarkes Kundenkontaktprogramm.

Tissen Kruck unterstiitzt das Autohaus somit in allen Bereichen rund um hdndlereigene Garantie-
und Servicepakete. Zusdtzlich erhdlt das Autohaus wichtige Informationen durch stdndige Ver-
fligbarkeit aller relevanten Kennzahlen - ein detailliertes Controlling liefert die Basis fiir kiinftige
Unternehmensentscheidungen.

Durch diese stdndige Weiterentwicklung bietet die Tissen Kruck GmbH die Maglichkeit, jede An-
forderung an ein individuelles Garantie- und Servicepaket-System umzusetzen.




DIE BEDEUTUNG VON HANDLEREIGENEN
GARANTIE- UND SERVICEPAKETEN

WARUM SIND HANDLEREIGENE GARANTIE-
UND SERVICEPAKETE VON BEDEUTUNG?

Servicepakete sind ein wichtiger Baustein, um die eigene Marke zu stdrken und eine langfristige
Kundenbeziehung aufzubauen. Eigene Garantiepakete stellen ein weiteres, wirkungsvolles Inst-

rument dar, um das Bediirfnis der Kunden nach Sicherheit zu erfiillen.

Die Kunden wiinschen sich einen {ibersichtlichen und transparenten Kostenrahmen fiir den Un-
terhalt ihres Fahrzeuges. Mit einem passenden Servicepaket wird diesem Kundenwunsch ent-
sprochen. Durch die Garantie erhdlt der Kunde zusatzlich einen Schutz vor Ausgaben auch bei
unerwarteten Reparaturen. Mit der Umsetzung im hdndlereigenen Modell werden die Kunden
gezielt in das Autohaus gesteuert - ein wesentlicher Beitrag zur Umsatzsicherung im Servicebe-

reich.

Mit der Einfiihrung dieser Produkte ist in der Praxis eine wesentliche Ertrags- und Liquiditdts-

steigerung verbunden.



BEISPIELE HANDLEREIGENE
GARANTIE- UND SERVICEPAKETE
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HANDLEREIGENE GARANTIEPAKETE

* Gebrauchtwagengarantie

* Neuwagenanschlussgarantie

» Quereinsteiger-Garantie (z. B. nach Wartung oder HU)
* Verldngerungsgarantien

* Individuelle Riickstellungen

HANDLEREIGENE SERVICEPAKETE

* Servicepaket fiir Gebrauchtwagen
* Servicepaket fiir Neuwagen

* Servicepaket fiir Quereinsteiger

* Individuelle Konditionen




VORTEILE
INDIVIDUELLE EIGENE GARANTIEPAKETE

VORTEILE

* Reduzierung des Schadenvolumens

* Wegfall der Versicherungssteuer

* Riickstellungen stehen dem Autohaus in voller Héhe zur Verfiigung
* Alleinstellungsmerkmal durch individuelle Garantieunterlagen

» Erhohung der Liquiditdt

* Leichte Handhabung

* Detailliertes Controlling

+ Stdndige Verfiigbarkeit aller relevanten Garantiekennzahlen

» Verstdrkte Kundenbindung

+ Erh6hung der Werkstattauslastung

» Zunahme und Sicherung der Stammkundschaft

INHALTE
* Individuelle Laufzeiten: z. B. 12/24/36 ... Monate

* Individuelle Garantiepaket-Inhalte



ABWICKLUNG
IM GARANTIEFALL

Fremdwerkstatt / Autohaus

1
Reparaturanfrage
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* Aufbereitete Unterlagen
Garantiefall abgeschlossen mit Begleitschreiben an

Autohaus




VORTEILE
INDIVIDUELLE EIGENE SERVICEPAKETE

VORTEILE

* Erhdhung der Kundenloyalitdt

* Steigerung der Umsdtze im Service

* Erhdhung der Werkstattauslastung

* Abgrenzung gegeniiber Wettbewerbern

* Individueller Firmenauftritt

+ 100 %ige Verfiigbarkeit ungenutzter Servicekosten
« Klare Definition der Inhalte

- Ubersichtliche Rahmenbedingungen

* Individuelle Anpassung

* Komfortable Abwicklung

INHALTE

* Individuelle Laufzeiten: z. B. 12/24/36/60/80 ... Monate

* Individuelle Laufleistungsvarianten: z. B. 20/40/60/80 ... TKM
* Individuelle Servicepaket-Inhalte

* Baukastensystem



ABWICKLUNG
SERVICEPAKETE

—  Autohaus: Angebot Servicepaket |—

« Zahlung Servicepaket iiber Fahrzeug- oder
Reparaturfinanzierung

« Zahlung fiir Servicepaket flie3t Autohaus
direkt bei Abschluss zu

* Kunde zahlt {iber Ratenzahlung an Bank

Anmeldung Servicepaket
im Online-Portal Tissen Kruck

D Durchfiihrung Service

@chnungskopie an Tissen KrucD
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Priifung Rechnung: Erfassung Rechnungspositionen:
Inhalte Servicepaket Inhalte Servicepaket

Mitteilung
Riickstellungsauflosung




KUNDENKONTAKTPROGRAMM
(KKP)-ABLAUF

= Per Brief und/oder Telefon in Ihrem Namen/Auftritt
* Individuell auf Ihre Bediirfnisse abgestimmt

* Report nach erfolgtem Mailing

Selektion Kundendaten

Durch Part fil Durch Tissen Kruck fiir bereits
urch Fartner rur gemeldete Garantien anhand

Bestandskunden Garantieablauf unter Beriicksichtigung
der Annahmrichtlinien

Datentransfer

Datenabgleich mit bereits
abgeschlossenen Garantien

}

— Anschreiben (iber Tissen Kruck vor Garantieablauf < ———

!

Datenabgleich mit aktuell
abgeschlossenen Garantien

!

Telefonische Nachfrage durch
Tissen Kruck vor Garantieablauf

)

> Kunde meldet sich bei Partner:
Garantieabschluss

}

Aushdndigung der Garantieunterlagen
Versand der Unterlagen mit Begleitschreiben und Rechnung

| Partner | | Tissen Kruck }




AM ENDE
MUSS SICH ALLES RECHNEN!

Eigene Garantiepakete

1.000 Fahrzeuge 300.000 € Liquiditdtserhalt
100.000 € Ertrag

Eigene Servicepakete

1.000 Fahrzeuge 300.000 € Liquiditdtserhalt
600.000 € Sicherung Werkstattumsatz

Individuelle Garantie- und Servicepakete

= binden Kunden;
» sparen Geld;
= sichern Zukunft.

Sie mochten mehr erfahren? Wir sind personlich fiir Sie da:

TISSEN KRUCK GMBH
Hoverstrasse 7, 47638 Straelen
Telefon: +49 4252 938770
Telefax: +49 4252 9387717
E-Mail: info@tissen-kruck.de
Internet: www.tissen-kruck.de
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