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DIE TELEFONENGEL

Mehr Zeit fir lhre Kunden!

Erfolg steht und fallt in unserer Branche mit gutem Kundenkontakt. Hierzu
gehort auch eine schnelle, unkomplizierte Erreichbarkeit. Ein personlicher
Service wie global office verbessert Ihre Performance am Telefon. Ein Plus, das
sich schnell in Ihrem Auftragsvolumen widerspiegeln wird!

Wofiir steht global office?

global steht flr exzellente persoénliche Kommunikation, die fur Sie zum
Wettbewerbsvorteil wird. Das Konzept der Telefonengel impliziert menschliche I h V rt 'l .
Eigenschaften, die jeden Algorithmus schlagen. Die Moglichkeit, ohne re o el e'
Warteschleifen und Sprachmends auf natlrliche Weise zu kommunizieren, starkt

Ilhren Abverkauf, Service und lhre Reputation am Markt. Langjahrige und neue
Kundenbeziehungen zu [hren Stammkunden werden hierdurch gefordert.

Der global office Telefonservice

Zu Beginn jeder Zusammenarbeit besprechen wir ganz genau, wie wir |hr
Autohaus gezielt unterstitzen koénnen. So erarbeiten wir gemeinsam
maBgeschneiderte Lésungen im Bereich der Inbound- und Outbound-Telefonie.
Unsere Agenten im Outbound lernen Ihr Autohaus kennen und werden intensiv
auf Ihr Projekt geschult. Innovative, webbasierte Funktionen, Schnittstellen zu
CRM-Systemen und Kalendern, das umfassende Reporting und hochste
Flexibilitat gehen weit Uber die Leistungen eines Call-Centers hinaus.

Wir Ubernehmen lhre Telefonzentrale auf Wunsch auch auf 24/7-Basis inklusive
Pannenservice und Einsatz von Exklusivagenten.

Wir agieren als First-Level-Ansprechpartner und telefonische Visitenkarte. Wir
buchen Termine fiir Probefahrten und gehen individuell auf Probleme und
Fragen lhrer Kunden ein. So kénnen wir in Absprache mit lhnen schnelle und
kompetente Losungen anbieten und das positive Image lhres Autohauses durch
gute telefonische Kommunikation starken.

Kontakt

global office GmbH TECHNO-EINKAUF GmbH

Stefan Vogele Torsten Blintemeyer

WerkstraBe 11 Aspelohe 27¢

56410 Montabaur 22848 Norderstedt

T: +49(0)2602 950040 T: +49(0)40.526 099 182

E: vertrieb@globaloffice.de E: buentemeyer@technoeinkauf.de
www.global-office.de www.technoeinkauf.de



