
Wie sieht eine digitale 
Kundenreise bei unseren 

Kunden aus? 

CONFIDENTIAL



I N T E R E S S E B E R A T U N G
A U S G A B E  

T E S T G E R Ä T B E R A T U N G

.  

R Ü C K F R A G E  
Z U F R I E D E N H E I T

• 10% mehr Neukundenanfragen 
durch niedrigschwellige 
Kommunikation über WhatsApp 

• 60 Mio. Menschen allein 
Deutschland auf WhatsApp - auch 
in der älteren Generation 

• Serviceanfragen 
• Fahrzeugschein digital empfangen
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/ 
Niedrigschwellige 
Kommunikation

D A M I T  S I E  E I N  H E R A U S R A G E N D E S  K U N D E N E R L E B N I S  B I E T E N  K Ö N N E N :  

Wir schaffen eine personalisierte und digitale Kommunikation im Verkauf und Service 0  



I N T E R E S S E

W I L L K O M M E N S -
N A C H R I C H T  B E I  

B E S T A N D S K U N D E N  
+ R O L L I E R U N G  N A C H  

I N T E R A K T I O N A U S G A B E  
T E S T G E R Ä T B E R A T U N G

1 • Personalisiertes und digitales 
Kundenerlebnis 

• Öffnungsraten +90% 
• 60 Mio. Menschen allein 

Deutschland auf WhatsApp - egal 
ob auf dem Land oder in der Stadt 

• Egal ob jung oder alt
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/ 
Niedrigschwellige 
Kommunikation

D A M I T  S I E  E I N  H E R A U S R A G E N D E S  K U N D E N E R L E B N I S  B I E T E N  K Ö N N E N :  

Wir schaffen eine personalisierte und digitale Kommunikation im Verkauf und Service 0  



I N T E R E S S E B E R A T U N G

• Automatisierte Kundenbindung 
• Öffnungsraten +90%

W I L L K O M M E N S -
N A C H R I C H T  B E I  

B E S T A N D S K U N D E N  
+ R O L L I E R U N G  N A C H  

I N T E R A K T I O N

1 
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/ 
Niedrigschwellige 
Kommunikation

23 
Automatisiert zum 

Geburtstag des Autos 
gratulieren.

D A M I T  S I E  E I N  H E R A U S R A G E N D E S  K U N D E N E R L E B N I S  B I E T E N  K Ö N N E N :  

Wir schaffen eine personalisierte und digitale Kommunikation im Verkauf und Service 0  



I N T E R E S S E

W I L L K O M M E N S -
N A C H R I C H T  B E I  

B E S T A N D S K U N D E N

B E R A T U N G

1 
• Automatisierte Kundenbindung 
• Öffnungsraten +90%

A U T O M A T I S I E R T  Z U M  
G E B U R T S T A G  D E S  

F A H R Z E U G H A L T E R S  
G R A T U L I E R E N

43
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/ 
Niedrigschwellige 
Kommunikation

23 
Automatisiert zum 

Geburtstag des Autos 
gratulieren.

D A M I T  S I E  E I N  H E R A U S R A G E N D E S  K U N D E N E R L E B N I S  B I E T E N  K Ö N N E N :  

Wir schaffen eine personalisierte und digitale Kommunikation im Verkauf und Service 0  



T Ü V

5  

E R S T E R  
S E R V I C E

-  

G A R A N T I E -
E R I N N E R U N G

/  

K U N D E N  
W E R B E N  
K U N D E N

6  

W I E D E R V E R S O R G
U N G

✅  

J A H R E S K O N T R O
L L E

7  

G E B U R T S T A G

• Automatische Erinnerung zum nächsten TüV 
bei Neuwagen z.B. nach 32 Monaten 

• Einsparung von erheblichen Ressourcen (Viele 
unserer Kunden haben im Vorfeld abtelefoniert 
oder keine Kapazitäten darauf einsetzen 
können)
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/ 
TÜV / HU 

Terminerinnerung

D A M I T  S I E  E I N  H E R A U S R A G E N D E S  K U N D E N E R L E B N I S  B I E T E N  K Ö N N E N :  

Wir schaffen eine personalisierte und digitale Kommunikation im Verkauf und Service 0  



T Ü V

5  

E R S T E R  
S E R V I C E

-  

G A R A N T I E -
E R I N N E R U N G

6  

W I E D E R V E R S O R G
U N G

✅  

J A H R E S K O N T R O
L L E

7  

G E B U R T S T A G

• Automatische Abfrage der Bewertung 
• Link zur Abgabe der Google Bewertung direkt in 

WhatsApp  
• Schlechte Bewertungen werden nicht bei Google 

veröffentlicht 
• 5x mehr 5* Bewertungen pro Monat als zuvor
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D A M I T  S I E  E I N  H E R A U S R A G E N D E S  K U N D E N E R L E B N I S  B I E T E N  K Ö N N E N :  

Wir schaffen eine personalisierte und digitale Kommunikation im Verkauf und Service 0  

/ 
TÜV / HU 

Terminerinnerung

8 
Google 

Bewertungsanfrage

2 Monate vor TÜV 1 Tag nach Service



T Ü V

-  

G A R A N T I E -
E R I N N E R U N G

6  

W I E D E R V E R S O R G
U N G

✅  

J A H R E S K O N T R O
L L E

1 1  M O N A T E 2 2  M O N A T E 4 8 - 6 0  M O N A T E

7  

G E B U R T S T A G

• im Vorfeld oft per Post 
erinnert 

• großes 
Einsparpotenzial, wenn 
per WhatsApp 

• Faktor 10 - 15 x 
günstiger bei deutlich 
höheren Öffnungsraten
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D A M I T  S I E  E I N  H E R A U S R A G E N D E S  K U N D E N E R L E B N I S  B I E T E N  K Ö N N E N :  

Wir schaffen eine personalisierte und digitale Kommunikation im Verkauf und Service 0  

2 Monate vor TÜV 1 Tag nach Service

/ 
TÜV / HU 

Terminerinnerung

8 
Google 

Bewertungsanfrage

9 
Service  

Reifenwechsel



T Ü V

-  

G A R A N T I E -
E R I N N E R U N G

6  

W I E D E R V E R S O R G
U N G

2 2  M O N A T E 4 8 - 6 0  M O N A T E

7  

G E B U R T S T A G

• Vorlagengalerie mit 
+1000 
Marketingvorlagen 

• +100 Vorlagen für den 
Autohandel & Service
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D A M I T  S I E  E I N  H E R A U S R A G E N D E S  K U N D E N E R L E B N I S  B I E T E N  K Ö N N E N :  

Wir schaffen eine personalisierte und digitale Kommunikation im Verkauf und Service 0  

2 Monate vor TÜV 1 Tag nach Service

/ 
TÜV / HU 

Terminerinnerung

8 
Google 

Bewertungsanfrage

9 
Service  

Reifenwechsel

3 
Verkaufsoffene Sonntage  / 
Einladung Probefahrt neue 

Modelle



T Ü V
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D A M I T  S I E  E I N  H E R A U S R A G E N D E S  K U N D E N E R L E B N I S  B I E T E N  K Ö N N E N :  

Wir schaffen eine personalisierte und digitale Kommunikation im Verkauf und Service 0  

2 Monate vor TÜV 1 Tag nach Service

/ 
TÜV / HU 

Terminerinnerung

8 
Google 

Bewertungsanfrage

9 
Service  

Reifenwechsel

: 
Leasing  

Angebote

3 
Verkaufsoffene Sonntage  / 
Einladung Probefahrt neue 

Modelle



T Ü V
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D A M I T  S I E  E I N  H E R A U S R A G E N D E S  K U N D E N E R L E B N I S  B I E T E N  K Ö N N E N :  

Wir schaffen eine personalisierte und digitale Kommunikation im Verkauf und Service 0  

2 Monate vor TÜV 1 Tag nach Service

/ 
TÜV / HU 

Terminerinnerung

8 
Google 

Bewertungsanfrage

9 
Service  

Reifenwechsel

: 
Leasing  

Angebote

3 
Verkaufsoffene Sonntage  / 
Einladung Probefahrt neue 

Modelle



Unternehmen Autohaus Pape

Anwendungsfall Digitale Kommunikation in 3 
Standorten im Service und 
Vertrieb. Anbindung an das 
DMS System

< = #

1000+ 95% 300%

automatisierte 
Nachrichten im 

Monat

Öffnungsraten 
in WhatsApp 
Nachrichten

Mehr Google 
Bewertungen
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F Ü R  A U T O H Ä U S E R

hellomateo in B2C Szenarien: Autohaus Pape



Unternehmen Autohaus Hertlein

Anwendungsfall • Digitale Kommunikation im 
Service und Vertrieb. 

• Automatisches Einsammeln 
von Google Bewertungen. 

• Gezielte Marketing 
Kampagnen

< = #

50 87% 400%

Anfragen über 
WA pro Monat / 

Standort

Öffnungsraten in 
WhatsApp

Mehr Google 
Bewertungen
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F Ü R  A U T O H Ä U S E R

hellomateo in B2C Szenarien: Autohaus Pape



sales@hellomateo.de 
+49 30 16636569 

www.hellomateo.de
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